LE NOSTRE ATTIVITA'

VOLONTARIATO

Il sistema di rilevazione di dati di attività non ci consente di presentare dati sufficientemente precisi a dimensione regionale e in questo rapporto presenteremo esclusivamente stime per difetto, rimandando ai bilanci di missione delle strutture territoriali (www.auseremiliaromagna.it i territori di Bologna, Ferrara, Imola, Piacenza, Ravenna, Reggio Emilia) che sono estremamente attendibili.

Il progetto nazionale Filo D'Argento, che verrà attivato nel 2010 punterà a riorganizzare il sistema di rilevazione e registrazione delle attività  di servizi alla persona attraverso la piattaforma informatica nazionale e consentirà valutazioni più approfondite.

SERVIZI ALLA PERSONA

Operando una stima suffragata dai dati disponibili, per quanto disomogenei, presso le strutture territoriali, possiamo dire che le persone che hanno beneficiato di servizi alla persona superano le 50.000 a livello regionale, di cui circa il 70% sono donne. I “contatti”, includendo quelli telefonici, sono stati oltre 800.000. I contatti riguardano per circa il 40% il Trasporto sociale e accompagnamento a strutture sanitarie e sociali, per circa il 25% la compagnia a domicilio e hanno una certa importanza il segretariato sociale, i piccoli aiuti domestici e altre attività.

I contatti sono avvenuti  per oltre il 50% attraverso il telefono delle sedi territoriali della rete Filo D'Argento, mentre il numero verde è stato pochissimo attivo, pur tenuto conto che sono ancora oltre 100 i Comuni che non sono stati collegati alla piattaforma nazionale. 

Per quanto riguarda gli interventi attivati sia direttamente a seguito delle richieste telefoniche che attraverso il sistema convenzionale che nella nostra Regione copre una grande parte dei servizi alla persona, si può dire che le attività principali sono abbastanza rispondenti alle richieste rilevate nei “contatti”, e si può dire che il profilo delle Auser è caratterizzato prevalentemente da una notevole attività di trasporto sociale ed accompagnamento, da compagnia alla persona, pur con differenze da territorio a territorio.

I volontari impegnati nel complesso delle attività sono stati 6.130, di cui 40% donne per un numero di ore di volontariato di circa 850.000.

Nello specifico dell'attività di Accompagnamento e Trasporto Sociale, facendo riferimento alla Tab. n.13 possiamo rilevare che:

· aumenta quantitativamente e si modernizza la “flotta” degli automezzi e dei pulmini destinati al trasporto sociale, rispetto agli anni  precedenti (da 139 automezzi a 175), in coerenza con le scelte politiche prioritarie adottate dall'Auser Regionale e dalle Auser Territoriali con il documento “diritto alla mobilità” (veti testo nel sito.....);

· i mezzi di trasporto sono abbastanza ben distribuiti nel territorio regionale;

· la gestione degli automezzi in comodato d'uso rappresenta  solo il 17% del totale

SERVIZI ALLA COMUNITA'

Quasi tutti i territori sono impegnati su una gamma piuttosto vasta di attività.

La cura delle aree verdi e del patrimonio culturale, così come la vigilanza davanti alle scuole e l'accompagnamento con gli Scuola bus sono attività promosse da tutte le strutture territoriali di Auser, mentre la cura delle Stazioni ecologiche sono in prevalenza “emiliane” e concentrate nei territori di Bologna, Modena., Reggio Emilia, Parma. Diffuse le esperienze di accompagnamento a piedi (pedibus) o in bici (bicibus) così come le attività di contrasto alla solitudine (Finestra sul Cortile) e la presenza nelle Case Protette.

I volontari impegnati sono stati 6.304 di cui il 38% donne ed hanno effettuato almeno 900.000 ore di volontariato.

SOLIDARIETA' INTERNAZIONALE

Difficile quantificare il numero e l'impegno economico di tutte le strutture dell'Auser in solidarietà internazionale ma si può dire senza dubbio che questa è estremamente diffusa a tutti i livelli. In tutti i centri si attivano piccoli e grandi iniziative, sia maturate localmente che a livello territoriale e regionale e destinate in parte ad interventi emergenziali, in parte assistenziali ed in parte non trascurabile ad interventi di cooperazione allo sviluppo. Il rendiconto del 5 per mille dà ragione di una parte di questi “impegni” che speriamo siano sempre più dettagliatamente segnalati nei bilanci di missione territoriali, data la loro valenza “politica”.

Se tutte le strutture territoriali sono impegnate nell'aiuto nei paesi destinatari, non tutte sono impegnate nella accoglienza alle persone. Molte le iniziative “locali”, promosse autonomamente e anche su iniziativa di soggetti diversi dall'Auser.

Buona la risposta alle campagne nazionali, soprattutto legate alle emergenze, notevole l'impegno su progetti di valenza strategica (Eritrea, Saharawi, Palestina), promosse a livello regionale.

Le attività di cooperazione allo sviluppo sono realizzate in rapporto con la ONG Nexus Onlus (www.nexuser.wordpress.com).

I volontari impegnati in queste attività sono stati 104 di cui 70 donne, per un totale complessivo di 650 ore di impegno.

PROMOZIONE SOCIALE

TURISMO SOCIALE

Tutti i territori hanno un settore di attività specifico, ad eccezione di Piacenza e Parma, che hanno operato scelte diverse in ordine alle priorità della promozione sociale e di Bologna che ha mantenuto alla propria associazione un carattere quasi esclusivamente di volontariato.

Abbiamo stimato che il maggior numero di proposte riguarda:

· almeno 130 piccole gite per circa 4.000  partecipanti

· almeno 30 viaggi organizzati per 650  persone

· almeno 100 soggiorni per 950 persone

Il numero dei volontari impegnati è di 111, di cui 68 donne, ed hanno sviluppato poco meno di 11.000 ore di volontariato.

Si tratta di una attività molto importante per l'Auser: non abbiamo costituito una Area Tematica specifica come Regionale Auser, ma probabilmente dovremo dotarci di un Coordinatore Regionale per rafforzare la rete dei responsabili del Turismo Sociale ed implementare la nostra attività complessiva.

L'attività è generalmente svolta in rapporto ad Agenzie Turistiche.
ESERCIZIO FISICO

In questa attività sono impegnati 94 volontari, di cui 69 sono donne, per un totale di  oltre 3.500 ore di volontariato.

I partecipanti all'attività sono oltre 650 di cui il 77% donne.

Questa attività non è sviluppata in tutte le strutture territoriali e non è una prerogativa che si possa dire tipicamente emiliana o romagnola.

Non tutte le attività promosse sono state realizzate in convenzione con UISP, pur essendo operativo un protocollo nazionale.

EDUCAZIONE DEGLI ADULTI

Anche questa attività non ha carattere diffuso su tutto il territorio regionale, nonostante gli orientamenti maturati in occasione del Congresso del 2008.

Notevole e qualificato l'impegno delle Auser di Piacenza, in via di riorganizzazione, e di Modena (Università Natalia Ginzburg – www.universitaginzburg-mo.net).

I volontari impegnati a livello regionale sono stati 319, per la metà donne, ed hanno sviluppato circa 30.000 ore di volontariato.

Non siamo in grado, purtroppo, di indicare il numero degli insegnanti che hanno operato sia a titolo gratuito che oneroso, così come non siamo in grado di indicare la tipologia dei corsi che sono stati preferiti dai partecipanti.

I partecipanti sono stati circa 10.000, per il 65% donne.

TEMPO LIBERO

I volontari impegnati in questa attività sono stati circa 600 di cui circa 200 donne.

I soci coinvolti circa 4.500 di cui 3.500 donne.

Difficile enumerare i partecipanti ma sono stimabili al di sopra dei 18.000 di cui 9.000 donne.

