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IL MEGLIO DELL’AUSER

Le buone pratiche che abbiamo realizzato

S C H E D A  D I  S I N T E S I 

PRATICHE INIZIATIVA/ ATTIVITA’  “Trasporti – Accompaganmento”
LOCALITÀ  33 comuni   PROV:  RE REGIONE:  Emilia Romagna ANNO DI RIFERIMENTO: 2008
ASSOCIAZIONE PROMOTRICE:   Auser
PARTNERS: Amm. comunali, Asl, altre associazioni di volontariato.

VOLONTARI COINVOLTI:  589
DESTINATARI: i cittadini in difficoltà di mobilità residenti nei singoli comuni
PERSONALE IMPIEGATO: coordinatori di auser comunali, personale direttivo e amministrativo provinciale
COSTO:  non calcolato
IL CONTENUTO IN 5 RIGHE:

Accompagnamento presso strutture sanitarie, scolastiche, lavorative di cittadini anziani, diversamente abili, stranieri o per attività di socializzazione.  
L’accompagnamento si differenzia dal trasporto in quanto  comprende l’attivazione di una relazione ed il disbrigo di altre necessità espresse e/o rilevate: accompagnare il cittadino presso l’ambulatorio, fermate in farmacia, per la spesa, da un amico, disbrigo di pratiche, socializzazione oltre il trasporto. 
Ambito di intervento
x aiuto alla persona

□ apprendimento permanente e iniziative socio-culturali

x volontariato civico

□ turismo sociale 

□ interculturale

□ ambientale

x attività ricreative - tempo libero 

□ solidarietà internazionale

□ abitare

□ altro, specificare

Obiettivi previsti  (definiti in termini qualitativi e quantitativi - eventualmente orientativi - con riferimento ai valori-obiettivo previsti nella Carta dei valori dell’Auser)
x contrasto all’esclusione sociale

□ sviluppo del volontariato

x miglioramento della qualità della vita

□ diffusione della cultura e della pratica della solidarietà, nazionale e internazionale

□ arricchimento delle conoscenze e delle competenze 

□ maggiore consapevolezza di sé e della relazione con gli altri

□ promozione di reti associative e strutture di servizio a sostegno delle responsabilità famigliari e di prossimità,

□ valorizzazione e tutela dei beni comuni culturali e ambientali

□ contributo allo sviluppo delle comunità locali come realtà solidali, aperte e inclusive

□ partecipazione attiva

x tutela e promozione dei diritti 

□ sviluppo della comunicazione

□ altro, specificare 

Attività caratterizzanti (1) 

Risposta ad un bisogno molto diffuso presente quasi esclusivamente in fasce deboli: anziani/e soli/e, giovani diversamente abili, cittadini/e stranieri/e. 
La richiesta di trasporto viene fatta  dai cittadini direttamente ad auser se il servizio è svolto con la modalità filo d’argento, dal servizio sociale del comune se è in convenzione. 
Dati significativi / E’ una buona pratica perché (2):

Garantisce la mobilità rendendo agibili i diritti costituzionali alla salute, scuola, lavoro. 
Attiva una relazione che può continuare anche in forme collettive attraverso le attività auser (filos, ginnastica, turismo, feste). 
Si effettua un monitoraggio costante sia quantitativi sia qualitativo del servizio e verifiche sul soddisfacimento.

L’analisi dei bisogni è ancora molto sporadica fatta in collaborazione ai servizi sociali.
Attraverso quali mezzi è  stata comunicata l’iniziativa (3) 

Tv locali, quotidiani locali e giornalini comunali, bilancio sociale e volantini auser, passa parola. 
Risultati raggiunti (4) 

In totale nei 33 comuni: 3.671 cittadini accompagnati di cui 230 stranieri, 48.875 viaggi effettuati; questi dati sono precisi  tratti dal bilancio sociale 2008, nel 2009 sono stati certamente in crescita saranno disponibili ad aprile 2010.
Si considera un risultato raggiunto il fatto che molti comuni  si sono attivati per garantire il diritto alla mobilità. 

Osservazioni in tema di trasferibilità e/o di miglioramento dell’esperienza

L’esperienza è migliorabile nel senso che l’obiettivo è far diventare il diritto alla mobilità un servizio sociale, pertanto occorre porlo con più forza sui tavoli tematici di zona. L’analisi e monitoraggio del bisogno renderebbe più agevole la programmazione del servizio . Sul versante organizzativo tutto è sempre migliorabile, ma l’assetto ci sembra buono per entrambe le modalità.
Il trasferimento è possibile e riteniamo utile ovunque, servono mezzi di trasporto collaborazioni e responsabilità degli enti locali.

Per maggiori informazioni scrivi a:

Carla Iori e-mail: carla_iori@er.cgil.it
Allegati:

□ fotografie 


□ video  

□ documenti 

□ altro (specificare)

_______________________________________________________________________________________

(*)  N.B.  I numeri nella scheda si riferiscono alla “Guida alla compilazione” in allegato
